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LES VILLAGEOIS S’ANIMENT, Recherche 15 –
AUTO-ÉVALUATION DE L’ANIMATION D’UNE COMMUNAUTÉ PAR LA POPULATION ELLE-MÊME. 
Cette recherche voudrait permettre à la population de faire elle-même l’évaluation de la manière dont ils s’y prennent pour rendre leur communauté plus vivante. Ils vont déterminer 1 activité qu’ils ont choisie et réalisée, pour l’évaluer. 

Définitions de quelques termes:

Projet- un grand travail communautaire qui nécessite un financement d’ailleurs.

Qu’est-ce qu’une activité?  Une activité c’est quelque chose que l’on fait individuellement ou en groupe pour obtenir ou atteindre un résultat. Il y a toutes sortes d’activités.
Qu’est-ce qu’un objectif? L’objectif d’une activité est la raison pour la quelle on fait cette activité. Pour trouver les objectifs d’une activité, il faut se poser la question: Pourquoi nous faisons cette activité? Il y a plusieurs sortes d’objectifs. Il y a des objectifs à court terme, et des objectifs à long terme. Il y a des objectifs intermédiaires, des objectifs finaux, fondamentaux, …
Qu’est-ce qu’un moyen? Les moyens d’une activité ce sont ce qu’on utilise pour faire cette activité. Pour trouver les moyens d’une activité, il faut se poser la question: Avec quoi? Il y a 3 sortes de moyens: les moyens humains, les moyens matériels et les moyens financiers. 
Qu’est-ce qu’une méthode? La méthode utilisée pour une activité c’est la manière de faire cette activité. C’est la manière d’utiliser les moyens dont on dispose pour atteindre l’objectif. Pour trouver la méthode il faut se poser la question: Comment? En animation il y a 2 sortes de méthodes: des méthodes pédagogiques, des méthodes techniques.
L’évaluation devrait être comme une lampe qui porte de la clarté dans le projet, programme ou sur les activités et les rend transparent afin que le projet, programme ou les activités puisse-t-être piloté sain et sauf comme un bateau entre les rochers et les courants vers le port visé. L’évaluation peut être une occasion de faire participer chaque membre de l’équipe ou de la communauté de le responsabiliser et de lui permettre de mieux s’identifier avec son travail dans l’avenir une vue objectif serait souhaitable pour mener une bonne évaluation cependant selon sa position par rapport au projet, programme ou activité communautaire chaque intervenant ne peut regarder qu’à travers ses propres lunettes. Les informations apparaissant dans le rapport refléteront la réalité à travers les lunettes de l’auteur. Un certain contrôle extérieur peut être utile, durant l’évaluation mais il peut aussi éveiller des craintes tant qu’il y a le risque que l’évaluation servira à de diriger le projet, programme ou activité à coup de fouet ou même comme base pour prononcer les sanctions. 

Une première partie d’éveil doit leur permettre de prendre conscience des changements dans la vie de la communauté, et la part qu’ils prennent dans un sens ou un autre à ces changements.

Une seconde partie les met en recherche sur le ‘pourquoi¨ des actions organisées qu’ils  ont déjà pu mener. Leur objectif théorique apparaîtra plus ou moins comme:

· Satisfaire tous les besoins

· De toutes des catégories de personnes de la communauté.  

À partir de cet objectif, les participants devraient pouvoir juger dans quelle mesure l’action qu’ils ont menée a atteint cet objectif. Mais quel chemin suivre pour porter un tel jugement? 

La troisième partie essayera de définir ce chemin à l’aide d’une comparaison. Les participants observeront une femme qui prépare la nourriture

+Comment s’y prend-elle? (Méthode)

+Avec quels moyens humains, matériels, financiers?

+Qu’est-ce qu’elle cherche comme objectif et quel est le résultat? 

La valeur de ce résultat peut être apprécié en le comparant à l’objectif recherché, c’est-à-dire que toute la famille mange bien. Pour savoir d’où ça vient que les résultats sont plus ou moins bons, il faut juger de la méthode et des moyens employés par la femme. 

La quatrième partie c’est à partir de ce chemin, les participants pourront juger eux-mêmes de leur animation de la communauté. Ils regarderont d’abord la méthode et les moyens employés pour mener cette animation qui est toujours le fruit de réunions, organisations, formations…  

VOIR

a) la méthode choisie (réunions, organisations, formations…)

b) moyens matériels: de la communauté, de l’extérieur

c) moyens financier: de la communauté, de l’extérieur

d) moyens humains: de la communauté, de l’extérieur

e) quel objectif recherché: immédiat, final

f) les résultats: attendus, inattendus

RÉFLÉCHIR: Jugement par comparaison des résultats avec les autres points.
CONSÉQUENCES: Comparer résultats et objectif, immédiat et lointain. Les conséquences sur les acquis (savoir, savoir-faire, savoir-être) des personnes, du groupe? Les conséquences de l’impacte de l’extérieur? 

CAUSES: Comparer résultats et méthode (réunions, organisation)
Comparer résultats et moyens matériels (de la communauté, de l’extérieur). Comparer résultats et moyens financiers (de la communauté, de l’extérieur). Comparer résultats et moyens humains (de la communauté, de l’extérieur).     
AGIR: sur les causes des problèmes, la méthode, les moyens; Redéfinir l’objectif –voir le même, voir 1 objet modifié. Dans le cas d’un objet modifié revoir les conséquences sur la méthode et les moyens. 

Ils compareront les résultats qu’ils ont obtenus à l’objectif théorique défini à la 2ème partie (tous les besoins de toutes les personnes). Ils chercheront d’où ça vient que les résultats sont plus ou moins bons en les comparant à leur méthode d’animation réelle (réunions, activités) et aux moyens réels mis en œuvre (moyens de la communauté et de l’extérieur). À partir de cette analyse, ils pourront décider ce qu’ils doivent changer dans leurs méthodes et les moyens employés pour mieux atteindre leur objectif. 

Cette recherche ne peut être faite:

· Que dans une communauté ayant déjà commencé des activités en vue de l’amélioration de la vie des gens. 

· Que dans une communauté conscientisée sur l’utilité d’évaluer son effort d’animation et bien d’accord pour le faire. 

Pour conscientiser les participants dans ce sens, les animateurs peuvent prendre la comparaison d’un paysan qui travaille son champ. À un moment donné, il s’arrête, regarde derrière si son travail est bon, rectifie s’il le faut, et continue en améliorant. La vie de la communauté est comme un grand champ. Les participants qui l’animent doivent aussi s’arrêter, regarder en arrière si le travail d’animation a rendu la vie meilleure ou non, voir et juger ce qu’il faut rectifier et comment continuer. 

Première partie: ÉVEIL DES PARTICIPANTS pour libérer la parole de tous à faire en sous-groupes homogènes, femmes, jeunes, hommes, vieux.

QUESTIONNAIRE D’ÉVEIL:

1) Quels changements ont été arrivés dans votre vie? Ces changements sont-ils bons ou mauvais pour vous? Pourquoi? Comment les évaluer?

2) Quelle est votre responsabilité, votre part, dans ces changements (bons comme mauvais)?   
3) Quelles activités nouvelles avez-vous faites dans votre communauté depuis quelques années? Pourquoi vous avez fait ces activités? Comment avez-vous choisi ces activités? Sur quelles critères?

MISE EN COMMUN ET SYNTHÈSE
Le rapporteur de chaque groupe- les femmes d’abord, puis les jeunes, ensuite les vieux- explique devant les autres participants ce qui a été répondu dans son groupe, d’abord à la première question afin que tous connaissent les idées des autres. Puis le rapporteur de chaque groupe répond à la deuxième question, les femmes, les jeunes, ensuite les vieux. L’animateur fait une synthèse des réponses après chaque question, en faisant ressortir:

-les points communs aux différents groupes et les réponses qui sont les mêmes pour tous les groupes.

-les points particuliers à chaque groupe et les réponses particulières selon les catégories de personnes. 

-les réponses qui lui semblent importantes pour la suite de la recherche.  

L’animateur répète les questions, pour tout le groupe à répondre.

(Le formateur fait faire un classement des changements par les participants pour arriver à un classement en fonction des besoins)

Faire le Point (évaluer)

Quels que soient les résultats atteints par un groupe, il y a toujours d’autres choses à faire. Les actions d’un groupe sont parfois très fructueuses et d’autres fois, décevantes. Il est toujours intéressant de prendre le temps de faire le point et de voir ce que le groupe a réellement atteint.

_ Une évaluation couvre ce qui a été atteint, fait le bilan des informations conservées par le groupe, souligne les points forts et faibles, montre comment les choses auraient pu être faites de manière plus efficace et permet alors d’établir de nouveaux plans.

_ Un groupe qui utilise les idées suggérées pour la planification trouvera qu’il est bien plus facile d’évaluer son travail.

_ Prenez le temps de vous encourager par vos propres progrès, même s’ils sont petits!

+Une évaluation demande souvent du temps mais s’avère très intéressante une fois achevée. Il est donc important de programmer chaque année une zone de temps pour y travailler. Pensez-vous qu’il serait utile d’y associer quelqu’un de l’extérieur car c’est tellement plus facile de voir ce qui ne va pas? Pouvez-vous demander à un autre groupe de vous aider?

_ Les gens se basent souvent sur ce qu’ils pensent plutôt que sur les faits. C’est là que les enquêtes sont utiles. Les gens pourraient penser, par exemple, que les latrines sont bien utilisées jusqu’à ce qu’une visite montre que ce n’est pas toujours le cas. Décidez de ce qui est intéressant de mesurer et comment les membres du groupe peuvent le faire.

_ Effectuer une analyse SÉPO (Succès, Échecs, Potentialités, Obstacles). Elle couvre les organisations, les actions ou le travail d’un groupe. Considérez d’abord tous les succès puis passez aux échecs. Étudiez ensuite les opportunités pour de nouvelles possibilités et, finalement, tout ce qui peut devenir un obstacle.

ÉVALUATION: Exercice SÉPO
Pouvez-vous tirer des conclusions de ces idées? Que vous révèlent-elles de ce projet?

SÉPO est un sigle signifiant Succès, Échecs, Potentialités et Obstacles.

C’est une façon d’évaluer des programmes ou des projets. Un exercice SÉPO peut vous fournir de nouvelles idées sur votre travail en identifiant les facteurs qui l’influencent à présent et dans l’avenir. Cet exercice marche encore mieux si des gens de différents secteurs et de tous niveaux à l’intérieur et à l’extérieur de l’organisation y participent.
Les facilitateurs auront besoin:

■ de quatre grandes feuilles de papier ou d’un tableau divisé en quatre sections 

■ d’un peu de papier pour chaque groupe 

■ de stylos, crayons, marqueurs et craies. 

Divisez les gens en petits groupes (l’idéal est de deux à six personnes). Il se peut que vous vouliez regrouper les gens selon leur type ou zone de travail, ou suivant leur rôle (bénévoles, parents, membres de la communauté, etc.). 

On demande à chaque groupe de faire la liste des succès, échecs, potentialités et obstacles du programme, de l’organisation ou du projet. Les succès ou échecs sont généralement considérés comme internes et sont relatifs à la situation présente. Les potentialités sont des champs de développement futurs. Les obstacles sont les problèmes éventuels de l’avenir. D’une façon générale, les potentialités et les obstacles sont externes. 

Décidez d’un temps limite (15 ou 20 minutes par exemple). Dites clairement qu’il s’agit d’un exercice de groupe, où toutes les idées sont bonnes: on cherche des opinions honnêtes et de nombreuses idées. Il ne s’agit pas d’une discussion détaillée ni d’une  polémique. Les groupes peuvent noter leurs idées sur les feuilles de papier. Ensuite, ils peuvent écrire leurs idées sur des feuilles plus grandes ou au tableau. Puis ils peuvent discuter des idées pour chaque secteur. Il est utile de considérer les succès et échecs uniques du programme, de l’organisation ou du projet, en comparaison avec d’autres qui sont connus. 

Dites aux groupes de comparer leurs réponses pour chaque secteur, et aidez-les en leur posant des questions. Les groupes ont-ils donné des réponses similaires ou tout à fait différentes? Qu’est-ce que cela révèle sur les expériences et les perceptions de différents groupes? Y a-t-il des zones de commun accord ou de désaccord total? Les réponses offrent-elles des indices sur des secteurs qui ont besoin d’être renforcés ou sur des directions à suivre pour le travail futur? 

L’encadré ci-dessous contient quelques commentaires de participants d’un programme de réhabilitation basé dans une communauté rurale lors d’un exercice SÉPO. Essayez d’attribuer chacune de leurs idées à une des quatre sections (succès, échecs, potentialités, obstacles) et dites pourquoi. Parfois, un commentaire peut s’inscrire dans plusieurs catégories à la fois.

Pouvez-vous tirer des conclusions de ces idées? Que vous révèlent-elles de ce projet?

■ Nous nous faisons tous confiance

■ Tout le monde est engagé à ce projet

■ Je ne me sens pas à l’aise lorsque les ateliers sont en Anglais

■ La formation bénévole est bonne

■ Il est difficile de trouver le temps de tout faire

■ Il nous faut plus de vélos

■ On parle toute la même langue

■ Le financement arrive toujours en retard

■ J’aimerais participer davantage au processus de décision

■ Il faudrait que nous gardions mieux trace de tout ce qui se passe

■ J’aimerais que nous ayons plus d’employés à plein temps

■ La plupart des gens ont du temps mais pas beaucoup d’argent

■ Je pense qu’un grand nombre de personnes handicapées pourraient prendre part

■ Le gouvernement n’a pas de politique pour les handicapés

■ Le nouveau professeur n’encourage pas beaucoup l’insertion des enfants handicapés à l’école

■ Le journal local a publié un bon article sur nous

■ Les femmes sont plus positives envers nous que les hommes

Évaluer les ressources locales

Chaque localité a un certain nombre de ressources différentes. Les gens utilisent ces ressources pour survivre et pour faire face aux modifications saisonnières, aux changements politiques et aux pressions culturelles. Il est très important d’aider les populations à comprendre et estimer les différentes ressources qu’elles possèdent.

Voici les principales ressources:

_ Naturelles: terres, arbres, forêts et eau.

_ Humaines: savoir-faire, connaissances, compréhension et main d’oeuvre, toutes locales.

_ Financières: argent, accès aux crédits ou prêts divers, caisses de crédit et aides de l’état.

_ Sociales: culture, traditions, organismes, amis et famille étendue.

_ Physiques: bâtiments, outils, routes, pompes à eau et transports.

_ Spirituelles: la force et l’encouragement que les gens tirent de leur foi.

Nombre de communautés n’ont pas beaucoup de ressources financières mais sont riches en termes de ressources humaines, sociales et spirituelles. Il arrive souvent que l’on puisse remplacer une ressource par une autre lorsqu’on en manque. Par exemple, au lieu de cultiver sa propre nourriture, une famille disposant de peu de ressources naturelles (des terres) peut gagner de l’argent pour acheter de la nourriture en offrant à d’autres personnes, contre rétribution, ses services de travailleur ou son savoir-faire (ressources humaines).

Dessinez un diagramme qui vous servira de base pour faire la liste de toutes les différentes ressources dans votre localité. Servez-vous de flèches pour insister sur des points particulièrement difficiles auxquels les populations risquent de devoir faire face à un moment ou un autre.

+Quelles sont les ressources dont nous disposons pleinement dans notre localité?

+Quelles sont les ressources dont nous pensons manquer dans notre localité?

+Quels genres d’améliorations permettraient de faire progresser notre situation?

+Quelles sont les différences entre notre communauté et les autres (rurales, urbaines, quartiers pauvres ou bidonvilles) que certaines personnes ont visitées ou dans lesquelles elles ont peut-être vécu?
Évaluation des Capacités

Les communautés devraient être encouragées à utiliser leurs propres capacités et ressources pour traiter les problèmes auxquels elles font face. Il est donc important d’effectuer une évaluation des capacités après l’évaluation des besoins. Elle permettra d’identifier les atouts que la communauté pourrait utiliser pour traiter les problèmes précédemment identifiés. En faisant cela, nous aidons la communauté à traiter ses problèmes elle-même plutôt que de le faire à sa place.

L’évaluation des capacités implique des valeurs de six types différents :

HUMAINES Ces valeurs permettent aux gens d’utiliser les autres ressources dont elles disposent. Ces dernières comprennent les aptitudes, les connaissances, la capacité à travailler et une bonne santé.

SOCIALES Ces valeurs sont basées sur les relations. Elles comprennent les  organisations et les groupes au sein de la communauté, les structures politiques et des réseaux informels.

NATURELLES Ces valeurs constituent l’environnement local et comprennent la terre, les arbres, l’eau, l’air, le climat et les minéraux.

PHYSIQUES Ces valeurs sont fabriquées par l’homme. Elles sont représentées par les bâtiments, les transports, les services d’alimentation en eau et d’assainissement, les  sources d’énergie et les télécommunications.

ÉCONOMIQUES Ce sont des choses que les gens peuvent utiliser pour soutenir leurs moyens d’existence, comme l’argent et les économies, les entrepôts de céréales, le bétail, les outils et les équipements.

SPIRITUELLES Ces valeurs comprennent la foi, les écritures, les conseils et la prière.

En utilisant des techniques participatives comme celles utilisées pour l’évaluation des besoins, demandez aux membres de la communauté d’identifier leurs capacités. N’oubliez pas d’interroger toute une gamme de membres de la communauté car des personnes différentes ont des points de vue différents.

Écrivez les capacités sur un grand morceau de papier. Puis, demandez aux membres de la

communauté d’identifier la façon dont on pourrait utiliser ces capacités pour traiter les

problèmes identifiés au cours de l’évaluation des besoins. Ensuite, demandez-leur de réfléchir aux capacités qui devraient être renforcées pour qu’ils puissent commencer à traiter eux-mêmes leurs problèmes prioritaires. C’est sur cela que devrait se concentrer le projet.

Décidez s’il est réaliste pour notre organisation de renforcer les capacités de la communauté afin de répondre au besoin prioritaire:
+Est-ce que la satisfaction du besoin s’insère dans notre mission?

+Est-ce que la satisfaction du besoin est en harmonie avec nos valeurs?

+Est-ce que la satisfaction du besoin s’insère dans notre stratégie?

+La satisfaction du besoin sera-t-elle trop risquée?

+Avons-nous suffisamment d’expérience?

+Avons-nous suffisamment de ressources?

EXEMPLE d’un schéma d’évaluation des capacités

TYPE D’ATOUT CAPACITÉS

Humain: Aptitudes à la construction, Solide tradition d’entraide, Les femmes assurent un artisanat local

Social: Centre communautaire, Bâtiment servant d’église, Ecole primaire locale

Naturel: Rivière

Physique: Bon accès au centre-ville, Café Internet proche, Bornes-fontaines pour l’eau

Économique: Fonds renouvelable, Recettes provenant du commerce au centre-ville

Spirituel: Des dirigeants engagés, Unité parmi les membres de l’église

L’Exploration Constructive ‘Appreciative Inquiry’

L’«exploration constructive» est une méthodologie pour la gestion du changement et une approche en leadership et en développement humain. C’est également une philosophie de développement organisationnel et communautaire qui établit que le libellé ou l’expression affirmative de nos défis ou de nos objectifs est un moteur qui influence grandement notre habilité à atteindre les résultats souhaités. Cette démarche est à l’opposé de l’approche de résolution de problèmes fondée largement sur les déficits du passé. 

Selon les principes de l’exploration constructive, l’orientation positive et affirmative que nous donnons à nos souhaits et à nos visions contribue directement à la mise en œuvre des projets organisationnels et communautaires. Cette une approche de changement constructif qui fait le lien les expériences positives du passé et de notre imagination collective. Le geste le plus important qu’un groupe en réflexion stratégique puisse faire afin de libérer l’esprit humain et de bâtir consciemment un meilleur avenir, c’est de créer ensemble un projet commun exprimé de façon affirmative et qu’on appelle le «noyau du changement positif». 

L’exploration constructive et son  cycle en quatre étapes:
La découverte: «Qu’est-ce qui donne la vie? (Le meilleur de ce qui est)

Le rêve: «Qu’est-ce qui pourrait être?» «Qu’est-ce qu’on veut apprendre et réaliser?» (La vision)

La conception: «Qu’est-ce qui devrait être?» (L’idéal)

Le destin: «Comment maintenir un état?» (Le maintien)

La découverte
Une première étape importante, soit l’entrevue constructive, visé à cerner ce qui fait vibrer une organisation ou une communauté lorsqu’elle tourne à plein régime, lorsque les individus se sentent mis à pleine contribution. 

De la découverte au rêve

L’imagination est stimulée par des choses qu’on aime et qu’on apprécie. Cette appréciation a le pouvoir de réveiller notre dynamisme et d’inspirer notre imagination. Le partage d’anecdotes et d’expériences personnelles valorisantes et positives entre collègues soutient le rêve. Ensemble, on se remémore des épisodes pendant lesquels tous et chacun se sentait valorisé et mis à contribution. La vie organisationnelle ou communautaire était excitante. Cette énergie partagée et tissée dans des projets futurs donne un essor aux nouveaux projets. 

La conception

Une fois le rêve cerné, l’attention se porte vers la conception du système qui fait le lien entre «le meilleur de ce qui est» et les aspirations collectives portant sur «ce qui pourrait être». Les participants remettent en question le statu quo et se demandent: «De quoi notre organisation ou communauté aurait-elle l’air si on la concevait de manière à maximiser notre force vitale et accélérer la réalisation de nos rêves?» La conception d’un système pour réaliser vos rêves en partant de ce qui est déjà positif dans votre communauté ou programme. Commencez à planifier un programme (un système) pour réaliser vos rêves. Qu’est-ce que vous pouvez faire vous-mêmes? De quoi aurez-vous besoin pour réaliser vos rêves? Quelles ressources pourriez-vous trouvez? Ne pensez pas seulement à l’argent. Pouvez-vous travailler avec d’autres communautés, ou d’autres associations ou d’autres ONG qui s’intéressent à l’amélioration de la vie pour être plus efficace?  

Le destin

Par opposition à un produit savamment emballé ou machiné, le changement organisationnel ou communautaire doit ressembler davantage à un mouvement inspiré des individus eux-mêmes. L’avenir décidé collectivement a des chances de se déployer avantageusement plus que si les individus reçoivent passivement un énoncé de mission, procèdent à la surveillance des progrès et à la mis au point de stratégies d’exécution. Le fait de se mobiliser pour amener le changement génère une énergie unique: une fois le processus lancé, impossible de l’arrêter. C’est ensuite à chaque organisation et communauté de trouver ses propres façons de maintenir le dynamisme. 

Qu’est-ce que l’Approche Positive? Description ‘Appreciative Inquiry’

L’Approche Positive (AP) ou Appreciative Inquiry (AI) traite de la recherche co-évolutionniste pour ce qu’il y a de meilleur chez les personnes, leurs communautés et organisations, et le monde réel autour d’eux. Dans sa plus large acceptation, il comporte la découverte systématique de ce qui donne la «vie» à un système vivant quand il est plus vivant, plus efficace, et plus économiquement capable de construire, écologique, et à dimension humaine. L’AP implique, principalement, l’art et la pratique de poser les questions qui renforcent la capacité d’un système ou société à apprendre, à prévoir, et à intensifier le potentiel positif. 

Dans l’AP, les tâches les plus ardues de l’intervention sont remplacées par la vitesse de l’imagination et de l’innovation; au lieu de négativité, de critique, et de diagnostic sans fin, il y a découverte, rêve, et design. Fondamentalement, l’AP cherche à construire un lien entre l’ensemble des personnes et l’intégralité de leurs discutions à sujet de leurs capacités actuelles et passées: réalisations, capital de connaissances, potentiels encore inconnus, innovations, points forts, pensées, spirituelles, occasions, comparaisons, instants de conscience élevés, valeurs, traditions, compétences stratégiques, histoires, sagesse, perception approfondie de l’esprit ou de l’âme d’ensemble – et visions de futurs possibles et de valeur. Prenant tous ces éléments ensemble comme gestalt, l’AP délibérément, dans tout ce qu’il fait, cherche à développer ce «noyau positif de changement» - et il suppose que tout système vivant a beaucoup de richesses positives inexploitées. Lie l’énergie de ce noyau directement à n’importe quel ordre du jour de changement et les changements qu’on a jamais imaginé possible sont soudainement et démocratiquement réalisables. 

Selon la philosophie de l’AP, les systèmes humains se développent dans la direction des questions qu’ils posent constamment, et cette propension est la plus forte et le plus permanente quand la finalité et les moyens du questionnement sont positivement corrélés. La chose la plus productive qu’un groupe peut faire, si ses objectifs sont libérer l‘esprit humain et de construire un meilleur futur consciemment, doit prendre au noyau positif de changement la propriété commune et explicite de tous.     

5 Principes de Base de l’Approche Positive

1. Principe de constructionisme. Simplement établi: la connaissance humain et le destin des organisations ou communautés et entrelacés. Pour être efficaces comme cadres, leaders, agents de changement, etc., nous devons être versés dans l’art de la compréhension, de la lecture, et de l’analyse des organisations et communautés en tant que constructions humaines vivantes.

2. Principe de simultanéité. Ici c’est reconnu que le questionnement et le changement ne sont pas véritablement des éléments séparés dans le temps, mais sont simultanés. Le questionnement est intervention; Les graines du changement – que sont, les choses dont les gens pensent et discutent, les choses que les gens découvrent et apprennent, et les choses qui permettent, le dialogue et inspirent les images du futur – sont implicites dans toutes premières questions que nous posons. Nos questions influencent ce que nous «identifions». Et ce que nous «découvrons» (les données) devient le matériel linguistique, les histoires, hors desquels le futur est conçu, débattu, et construit.        

3. Principe poétique. Une métaphore ici est que les organisations et communautés humaines sont plutôt comme un livre ouvert que par exemple une machine. L’histoire d’une organisation ou communautés est constamment co-écrite. D’ailleurs, le passé, le présent, ou le futur sont une source sans fin d’apprentissage, d’inspiration, ou d’interprétation. Précisément comme, par exemple, les possibilités interprétatives sans fin dans une bonne pièce de poésie ou d’un texte biblique. L’implication importante est que nous pouvons étudier pratiquement n’importe quel sujet lié à une expérience humaine dans n’importe quel système ou organisation humaine. Nous pouvons nous interroger sur la nature de l’aliénation de la joie, de l’enthousiasme ou d’un moral bas, efficacité ou excès, dans n’importe quelle organisation humaine. 

4. Principe d’anticipation. L’infini des ressources humaines que nous avons en réserve pour générer le changement constructif d’une communauté ou organisation est notre imagination collective et notre discours au sujet du futur. Un des théorèmes de base de la vision d’anticipation de la vie des communautés ou organisations est que c’est l’image du futur, qui guide le comportement courant de n’importe quel organisme ou organisation. Tout comme un projecteur de film sur un écran, les systèmes humains projettent devant eux un horizon futur chargé d’espoir. Dans leur conversation, dans les métaphores et le langage qu’ils emploient. Ceci amène avec force le futur comme agent stimulateur du présent. 

5. Principe positif. Ce dernier principe n’est pas aussi abstrait. Il puise ses racines dans les années d’expérience de l’approche positive. Plus simplement, c’est notre expérience qui pour bâtir et pour soutenir l’élan du changement, de grandes quantités d’attitude positive et de lien social sont nécessaires. Des choses comme l’espoir, l’excitation, l’inspiration, les attentions, la camaraderie, le sens de l’urgence, et la joie de créer quelque chose de significatif ensemble. Nous avons découverte que, plus nous posons des questions positives dans notre travail, plus durable et réussi sera l’effort de changement. Nous avons également découverte qu’il n’est d’aucune utilité, pour commencer nos questionnements de les démarrer comme un problème à résoudre. Nous sommes plus efficace si nous pouvons retenir longtemps l’esprit de questionnement du débutant permanent. La chose principale que nous faisons qui fait la différence, est de façonner et de cultiver, de la meilleure manière et plus rapidement, la question positive inconditionnelle.             

Phases de l’Approche Positive. Processus. 

1. Découverte. Mobilisation d’un système de questionnement global dans le noyau positif de changement; 

2. Rêve. Créant une vision claire orientée en résultat en rapport avec le potentiel découvert et en rapport avec des questions d’un niveau plus élevé, c'est-à-dire, «qu’est-ce que le monde nous interpelle de devenir?»

3. Design. Créant la possibilité de faire des propositions d’une communauté ou organisation idéale, dont la conception donne la sensation aux personnes qu’elle est capable de magnifier ou d’éclipser le noyau positif et de réaliser le nouveau rêve articulé; et 

4. Devenir. Renforcement des capacités positives des systèmes en entier, lui permettant de construire un espoir et un élan autour d’un but profond et créant des processus d’apprentissage, d’ajustement, et d’improvisation un peu à la manière d’un groupe de jazz à travers le temps. 

Les communautés et organisations, nous dit la théorie de l’AP, sont des endroits de relations humaines, en premier lieu, et les rapports humains prospèrent où il y a regard positif. Quand les personnes voient le meilleur chez les autres, quand ils partagent leurs rêves et leurs préoccupations d’une manière positive, et quand ils sont entièrement tournés vers la création, non seulement d’une monde nouveau mais d’un monde meilleur. La vitesse et la grande diffusion informelle des apprentissages par le positif suggère, nous le pensons, une désillusion croissante face à l’usure des théories du changement. Particulièrement avec ceux attirés par un vocabulaire du déficit humain. L’AP suggère une manière très convaincante de travailler avec des personnes, des groupes, et des organisations d’une manière plus constructive, positive, vivante, voir de manières spirituelle.           

ÉVALUATION I - INTRODUCTION

OBJECTIFS:

1. Les participants comprennent la définition de l’évaluation et ce que ça implique.

2. Ils comprennent pourquoi c’est important et pourquoi le faire.

3. Ils comprennent quand il faut le faire et saisissent le concept d’un cycle d’évaluation

L’accent est mis sur l’évaluation participative des projets du développement communautaire, qu’ils peuvent ensuite appliquer à leurs propres projets. 

	Mise en Situation: 


Raconter l’histoire de quelqu’un responsable d’un projet de  développement communautaire voyageant dans un autobus. On a dit aux passagers où ils allaient mais personne ne connaît l’endroit. Tant que les vitres du bus sont propres, tout le monde est content car on peut voir le paysage, mais quand elles deviennent sales, et qu’on ne peut plus rien voir, tout le monde est mécontent. Bientôt ils prennent une mauvaise direction et perdent leur chemin. Ils savent qu’ils sont en route parce que le bus avance, mais ils ne savent pas où ils sont ni où ils vont. 

Des évaluations régulières permettent de voir les progrès réalisés, la direction où on va et si on approche du but ou non.

I. Demander au large groupe de donner une définition de l’évaluation, ce que ça implique (mesurer les progrès, estimer, déterminer, compter, classer). Retourner à l’objectif choisi pour voir si des variations de parcours se sont produites. C’est quelque chose qui se fait en continu et permet des corrections à tout moment.

I. Évaluer c’est:

A. Revoir les buts qu’on s’est donnés.

B. Examiner ce qui a ou n’a pas été fait.

C. Analyser les raisons pour lesquelles les buts ont ou n’ont pas été atteints.

D. Regarder les changements qui doivent être faits.

E. Tirer une leçon des succès et des échecs.

F. Un processus continu.

II. Dans le large groupe discuter pourquoi il faut évaluer notre travail, et pourquoi c’est important

Raisons des Évaluations:

A. Pour prendre des décisions

B. Pour améliorer les performances

C. Pour s’auto évaluer

D. Pour une bonne distribution des ressources (surtout si elles sont maigres)

E. Pour justifier le programme. Rendre des comptes à ceux qui vous soutiennent.

F. Pour choisir un programme d’action

G. Pour comparer avant et présent, pour déterminer si on atteindra les buts, ce qui reste à faire, les changements à apporter.

H. Pour voir si le projet est en croissance ou en stagnation

I. Pour apprendre à planifier pour le futur

J. Pour voir si le projet reste dans les limites du budget et assure la couverture des coûts

K. Pour améliorer la gestion du projet

L. Pour identifier les zones à problèmes

M. Pour apprendre et corriger les erreurs

N. Nous aider à analyser si les buts ont été atteints ou non

    O. Nous motiver

III. Toujours dans le grand groupe discuter pourquoi nous faisons des évaluations pour un programme du développement communautaire, pour qui, et qui devrait en bénéficier.

Pour Qui sont Faites les Évaluations:

A. Les membres de la communauté impliqués dans le programme

B. Ceux qui ne le sont pas encore

C. L’équipe du projet

D. Le siège du projet qui sponsorise le programme

E. Les agences donatrices

F. Les agences de développement assistant le programme indirectement

G. Le public en général

H. Les dirigeants du gouvernement qui doivent recevoir un rapport.  Ceci montre notre volonté de travailler avec eux et nous accrédite à leurs yeux.

IV. Toujours dans le grand groupe demander qui travaille spécifiquement dans le domaine des évaluations.  (Les stagiaires doivent voir que ceux pour qui l’évaluation est faite sont les mêmes que ceux qui la font.)

Qui fait les évaluations:

A. Les membres de la communauté impliqués dans le projet

B. Ceux qui ne le sont pas encore

C. L’équipe du projet

D. La Direction Administrative du projet

E. Des officiels du gouvernement externes

F. Des animateurs formateurs d’évaluation

G. Des comités religieux, d’hôpital

H. Responsables religieux

I. Réunir autant de personnes ou de groupes que possible pour les décisions majeures

V. Les encourager à discuter, deux par deux des moments où les évaluations doivent se faire. Donner un exemple pour chacun d’eux.

Quand Faire l’Évaluation:

A. Journalier/Hebdomadaire (fait par les agents du développement communautaire)

B. Mensuel (Rapport des agents de santé villageois, ASV et autres agents du développement communautaire; rapport de croissance: «poids des enfants de moins de 5 ans», réunions de comité)

C. Trimestriellement (Rapport à la Direction Générale, Prévisions et rapports trimestriels des ASV et autres agents du développement communautaire)

D. Selon les saisons (Avant ou après la pluie, rapport de croissance: «circonférence du bras»)

E. Semi annuel (pour vérifier les progrès)

F. À moyen terme (en milieu de projet)

G. Annuellement (Enquête sur les dispositions de la communauté)

H. Tous les 2-3 ans (quand les indices sanitaires changent)

I. Quand des changements sont introduits dans le programme

1. Commencer dans une nouvelle localité

2. Fin d’une formation

3. Fin d’un projet
VI Le cycle des évaluations

C’est un processus de nature circulaire composé des éléments suivants: (voir le dessin sur le polycopié ci-joint «Cycle des Évaluations»

Le Cycle des Évaluations:

Ceci est à faire pendant toute la semaine de formation d’un projet spécifique.

CYCLE DES ÉVALUATIONS



LA VALORISATION DE CEUX QUE VOUS AVEZ DÉJÀ  

(‘Appreciative Inquiry’ ou L’Approche Positive, AP) 

+Est-ce qu’il y a de bonnes choses et de bonnes activités dans notre communauté? Lesquelles? Pourquoi sont-elles bonnes? 

+Quelles forces avez-vous dans votre communauté qui insuffle la vie, qui vous vivifie? +C’est quoi qui vous donne l’énergie et le pouvoir à changer et à supporter l’adversité?

+Depuis 100 ans, qu’est-ce qui c’est passé qui vous fait fière, comme vous avez réussi?

+Quelles sont vos meilleures pratiques culturelles, celles qui vous encouragent à se sentir bien de votre culture, qui vous aide pendant les difficultés et obstacles? 

+Quelle valeur vous encourage à se sentir bien de vous-mêmes? 

+Dans votre milieu, et dans vos systèmes politiques et économiques, qu’est-ce qui vous aide à achever les bonnes choses?

+Quelles capacités, compétences ou ressources vous ont permis de faire ces choses pour lesquelles vos enfants vont vous honorer? 

+Comment vos relations ont travaillé pour vous, vous ont aidé à achever celles que vous croyez étaient les bonnes oeuvres pour votre communauté?

+Êtes-vous capables à résoudre vos problèmes? Avez-vous l’intelligence, la créativité, l’imagination, l’inspiration, la vision et l’enthousiasme nécessaire à surmonter vos difficultés et obstacles?

L’OBJECTIF DE LA POPULATION quand ils organisent des activités pour améliorer la vie de la communauté: Satisfaire TOUS LES BESOINS de toutes des catégories de personnes de la communauté. 

(Utiliser 2 tableaux. Pour cette partie travailler sur le 1er tableau de droite. Utiliser les dessins / images de Villageois S’Animent pochette 1 et 3; ou 1 tableau avec l’affiche «Que Faut-il Pour Être en Bonne Santé»)  
RAPPEL de l’ÉVEIL fait dans la première partie.   

Voir l’objectif. 

En assemblée générale poser les questions suivantes:

+Est-ce qu’il y a déjà en place un comité ou groupe qui anime la communauté? Lequel? Qu’est-ce qu’ils font? Sinon, pourquoi?

+Est-ce que le chef, les notables, et chacune des organisations locales telles que les Comités Villageois de Développement (CVD), les groupements, les Associations des Parents d’Elèves (APE), les bureaux d’églises, etc., discutent et travaillent ensemble pour le bien de tous? Si oui, comment? Sinon, pourquoi? 

+Quels sont vos succès actuels et potentialités futures?  
+Quels sont vos échecs actuels et obstacles futurs? 
+Pour que les villageois soient contents vivre bien au village, ils ont besoin de quoi?

Pour cette question l’animateur doit poser beaucoup de sous-questions et faire parler toutes les catégories de personnes. 

(Mettre en haut du 1er tableau les dessins correspondants aux réponses sur les besoins: Manger, boire, cultiver, garder les récoltes; santé- être propre, se soigner, s’habiller, se loger; avoir de l’argent; vivre avec Dieu; vivre ensemble, régler les palabres; se former; s’amuser, loisir.) 

+Quelles nouvelles activités avez-vous organisées et faites dans votre communauté depuis quelques années? Objectif: Pourquoi vous avez fait toutes ces activités? Comment avez-vous choisi ces activités? Sur quelles critères?

Laisser les participants s’exprimer.

+En faisant toutes ces activités, vous chercher le bien de qui? Et qui encore? 

(Montrez en haut à gauche du tableau les dessins de la pochette 3 plus ajoutez en bas d’eux Mettre à gauche au milieu du 1er tableau les dessins de la pochette 1 plus quelques autres si besoin: Par exemple: pour les hommes, les grands, etc.….)

+Est-ce qu’il y a d’autres personnes vivant au villages? Lesquelles?

(Mettre ces images à leur droite, par exemple: les femmes, les jeunes, les enfants, les vieux, les étrangers)
+Est-ce qu’elles n’ont pas besoin aussi de mieux vivre?

+Ce que vous avez fait, comment ça sert au bien de tous? Par exemple, la culture attelée? La maternité?  

Synthèse
Au début de notre réunion, on s’était posé la question:

+Pourquoi nous avons fait toutes sortes d’activités au village? 

Ces images nous font voir notre réponse: Nous cherchons à ce que toutes les catégories de personnes habitent au village soient plus heureuses et pour cela que tous leurs besoins soient mieux satisfaits. Ce sont nos deux objectifs. 

(Montrer les images à gauche. Montrer les images à droite. Montrer les deux.)

Maintenant, il faut regarder nos activités d’animation au village. 

+Quel résultat elles ont amené?

+Est-ce qu’elles ont permis d’atteindre mieux nos deux objectifs? 

(Montrer les images de gauche et de droite.)

La réponse à ces questions nous permettra de rectifier et d’améliorer ce que nous faisons pour rendre notre village plus vivant. Mais quel chemin suivre pour cela? Nous allons voir la troisième partie.

COMMENT FAIRE AUTO-ÉVALUATION pour juger nos activités et leurs résultats?

Pour connaître ce chemin, nous allons prendre une comparaison: la femme qui prépare la nourriture.

(Utiliser les dessins spécifiques de pochette Auto-Évaluation, sur le 2ème tableau de gauche.)

VOIR 

– Méthode

+Comment la femme prépare à manger? 

Avec de sous-questions faire détailler du début jusqu’à la fin.

(Mettre les dessins en bas de tableau en commençant par la gauche et en classant progressivement jusqu’à droite. Fille qui porte l’eau, fillette avec canari. Femme qui porte du bois. Femme qui pile. Femme qui écrase. Homme qui tue le poulet. Femme qui tamise. Femme qui met la marmite sur le feu, tourne la pâte, goûte, transvase dans le plat.)

 -Moyens matériels 

+Elle a besoin de quoi pour préparer?

+Si elle veut préparer un bon repas, elle a besoin de quoi encore?

(À gauche et au milieu mettre les objets: mortier et pilon, bois, canari et l’eau, tamis, écraser, le coq, etc.)   
-Moyens financiers

+Est-ce qu’elle a tout ce qui lui faut chez elle?

+S’il lui manque quelque chose, qu’est-ce qu’elle fait?

(À gauche et en bas mettre l’argent)

-Moyens humains

+Qui fait le travail?

+Est-ce que quelqu’un l’aide? Qui?  

(À gauche et en haut, mettre la femme, la fillette, le mari…)

 RÉFLÉCHIR
+Pour qui elle prépare la nourriture?

+Pour quoi elle prépare? (Objectif: que toutes les personnes de la famille mangent bien)

(Mettez à droite 2 dessins de toute la famille qui mange)

CONSÉQUENCES –Faire le lien entre résultats et l’objectif.

+Si tous les membres de la famille sont bien contents après avoir bien mangé, est-ce que l’objectif de la femme est a atteint?

(Montrer le dessin de la famille qui a bien mangé et le rapprocher des 2 dessins de droite.)

+Si les membres de la famille ne sont pas satisfaits, est-ce que l’objectif est atteint?

(Ensuite placer les 2 dessins en bas au milieu)

+Quelle est la réaction du mari?

(Montrer le dessin du mari fâché contre sa femme. Le rapprocher de 2 dessins de droite, ensuite le placer en bas au milieu.)

+Est-ce que le mari a raison de se fâcher tout de suite contre sa femme?

+Avant de se fâcher contre sa femme, qu’est-ce qu’il doit faire d’abord avec sa femme? (Rechercher d’où ça vient).

CAUSES

+D’où ça vient si la nourriture est bonne / suffisante ou non?

Laisser les participants s’exprimer. 

Faire le lien entre résultats et méthode.

+Comment a été la manière de préparer de la femme?

+Bonne ou imparfaite? Pourquoi? Reprendre chaque étape de la méthode.

(Tenir le dessin du mari fâché à côté de chaque dessin de la méthode)

Faire le lien entre résultats et moyens humains.
+Est-ce que la femme a pu bien préparer? Pourquoi?

+Est-ce qu-elle était en bonne santé? Fatiguée?

+Est-ce quelqu’un l’a aidée? Qui? En faisant quoi?

+Si non, pourquoi?  

(Tenir le dessin du mari fâché à côté des dessins des moyens humains)

Faire le lien entre résultats et moyens matériels.

+Est-ce qu’elle a eu tout ce qu’il fallait?

+Si non, pourquoi?

(Tenir le dessin du mari fâché à côté des dessins des moyens matériels)

Faire le lien entre résultats et moyens financiers.

Est-ce qu’elle a eu l’argent pour acheter ce qui lui manquait?
Si non, pourquoi?

(Tenir le dessin du mari fâché à côté des dessins des moyens financiers)

+Pour que la famille mange bien qu’est-ce qu’il faut? 

+Si la famille n’a pas bien mangé, d’où ça peut venir? (Faire montrer chaque partie: moyens matériels, financiers, humains, méthode.)

AGIR: CONCLUSION

Avec l’exemple de la femme qui prépare, nous voyons quel chemin prendre pour juger de nos activités. Il y a plusieurs parties. Comme il y a trop de dessins dans chacune des parties, il faut choisir un seul pour représenter chaque partie: il sera un symbole pour rappeler ce chemin.

Quel dessin choisir pour représenter: 

-les moyens matériels, financiers, humains

-la méthode, comment la femme s’y est prise

-l’objectif.

(Mettre les 5 images symbole des 3 moyens à gauche, la méthode au milieu en haut, l’objectif à droite en haut.)

Il nous reste à prendre ce même chemin pour juger ce que nous faisons pour rendre notre village vivant.  

ASSIMILATION
Elle a pour but de permettre:

-aux participants de s’imprégner des connaissances acquises en les expliquant à leur tour et à leur manière; 

-à l’animateur de vérifier la compréhension des participants
À la fin de cette séance, demander à des participants, femmes, jeunes, hommes, de venir au tableau expliquer en montrant les dessins ce qu’ils ont compris et retenu de la recherche faite ensemble. Les autres participants complètent ou rectifient au fur et à mesure ce qui est dit, si c’est nécessaire.

Ces matériels sont adaptés et utilisés avec permission du GRAAP.

GRAAP- Afrique (Groupe de Recherche et d’Appui pour l’Autopromotion des Populations), B.P. 01 785, Bobo-Dioulasso 01, BURKINA FASO Tél.: 00 (226) 20-97-25-03; Fax: 00 (226) 97-67-24

http://www.ccaeburkina.org/grafriq.html; E-mail :graap@fasonet.bf
Consultante: Eléonore Kayi MADJRI, B.P. 2994, Lomé, TOGO 

noramadjri@yahoo.fr 
QUESTIONNAIRES DE RESSOURCES
Service__________________________________________________________________

Directeur _______________________________________________________________

Chefs de Secteur _________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Chefs de Sous-secteur / Post_________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Formateurs / Ingénieurs / Conseillers / Encadreurs / Techniciens

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Programmes de formations__________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Méthodes de sensibilisations utilisés __________________________________________

________________________________________________________________________

Renforcement des capacités des organisations comme les comités villageois de développement, (CVD) etc. _________________________________________________

________________________________________________________________________

Programmes d’éducation:

Alphabétisation __________________________________________________________

________________________________________________________________________

Renforcement des capacités des comités d’alphabétisation _________________________

________________________________________________________________________

Renforcement des capacités des comités des écoles ______________________________

________________________________________________________________________

Autres programmes d’éducation _____________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Méthodes utilisés _________________________________________________________

________________________________________________________________________

Sources de matériels d’éducation _____________________________________________

________________________________________________________________________

Formateurs en éducation ___________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Programmes agricoles & environnementaux:

Agronomie ______________________________________________________________

________________________________________________________________________

Jardinage _______________________________________________________________

________________________________________________________________________

Élevage_________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Culture attellé____________________________________________________________

________________________________________________________________________

Reboisement _____________________________________________________________

________________________________________________________________________

Agroforesterie____________________________________________________________________________________________________________________________________

Méthodes utilisés en vulgarisations agricoles____________________________________

________________________________________________________________________

Éducation agricole aux écoles________________________________________________

________________________________________________________________________

Éducation environnementale ________________________________________________

________________________________________________________________________

Renforcement des capacités des groupements agricoles ___________________________

________________________________________________________________________

Vente de matériels (documents, semences, outils, autres) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Formateurs agricoles et environnementaux ____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Programmes de santé:

Éducation de santé ________________________________________________________

________________________________________________________________________

Hygiène villageois_______________________________________________________

________________________________________________________________________

Nutrition ________________________________________________________________

________________________________________________________________________

SIDA___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Développement de ressources d’eau / Puits _____________________________________

________________________________________________________________________

Latrines_________________________________________________________________________________________________________________________________________

Autres programmes de santé_________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Méthodes d’encadrement utilisé______________________________________________

________________________________________________________________________

Renforcement des capacités des comités de santé ________________________________

________________________________________________________________________

Sources des matériels de santé_______________________________________________

________________________________________________________________________

Formateurs de santé _______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Autres programmes et ressources
Projets / matériels de construction ou transports ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sources des matériels______________________________________________________

________________________________________________________________________

Ressources financières _____________________________________________________

________________________________________________________________________

Autres programmes, centres de formations, etc. _________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Commentaires____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RAPPORTS DES VISITES

1. Personnes visitées_______________________________________________________ Commentaires____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Personnes visitées_______________________________________________________ Commentaires____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Personnes visitées_______________________________________________________

Commentaires____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Personnes visitées_______________________________________________________    Commentaires____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Personnes visitées_______________________________________________________

Commentaires____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

COMPTE-RENDU DE RÉUNION OU D’ANIMATION

Nom de la communauté, du village ou du quartier _______________________________

________________________________________________________________________

Thème _________________________________________________________________

Nom  de l’animateur_______________________________________________________

Date ___________________________________________________________________

Heure du début ___________________________________________________________

Heure de la fin ___________________________________________________________

Place de la réunion = Installation _____________________________________________ 

Nombre de participants total ________________________________________________

Hommes ________________________________________________________________

Femmes ________________________________________________________________

Jeunes filles _____________________________________________________________

Garçons ________________________________________________________________

Vieux __________________________________________________________________

Vielles _________________________________________________________________

Les sous-groupes faits: _____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

Les réponses au questionnaire d’éveil:

Les points commun ressortis: ________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Les points particuliers ressortis et par qui: _____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

VOIR: la description de la situation.

Quels problèmes ont été exprimés par les participants ____________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RÉFLÉCHIR:

Les conséquences trouvées par les participants __________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Les causes trouvées par les participants ________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

AGIR:

Les actions trouvées par les participants _______________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quelles discussions entre participants à la fin de l’animation _______________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Jugement critique par l’animateur:

Ce qui s’est bien passé – pourquoi? ___________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ce qui s’est moins bien passé – pourquoi? _____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Est-ce que les gens ont découvert quelque chose? Quoi? Qu’est-ce qui vous fait dire cela?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

GUIDE DE SUIVI POUR L’ACTION APRÈS LES RÉUNIONS OU LES SÉANCES D’ANIMATION 

POURQUOI UN ACCOMPAGNEMENT POUR L’AGIR

C’est pour permettre aux populations de traduire leurs paroles en actes: En effet, l’efficacité du développement communautaire est fonction de la qualité du suivi qui doit déboucher sur une amélioration ou une acquisition d’un savoir, d’un savoir-faire, d’un savoir-être. 

COMMENT FAIRE CET ACCOMPAGNEMENT?

Un mois au maximum après la première séance d’animation, l’animateur:

· Fait rappeler par les participants ce qui a été dit à la précédente rencontre

· Analyse avec les participants les solutions proposées auparavant

· Interroge les participants sur les changements intervenus tant dans les comportements, les attitudes que les actions depuis la dernière séance et sur la façon dont ils s’y sont pris

· Fait identifier ce qui reste à faire, les amener à choisir une action prioritaire. 

Ensuite l’animateur aide les participants à discuter sur la manière concrète de mener l’action jusqu’au bout en leur posant les questions suivantes: 

· Qu’est ce qu’il nous faut pour réaliser cette action? (Moyens humains, matériels, financières)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment allons-nous réunir tous ces moyens?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Est-ce que nous avons tous ces moyens chez nous?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment faire pour trouver ce qui nous manque?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Quand allons-nous réunir ces moyens?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Quels changements de comportements, d’attitudes la réalisation de cette action demande?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment allons-nous nous organiser?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Qui va s’occuper de l’argent?

________________________________________________________________________
· Qui va s’occuper de l’organisation des personnes?

________________________________________________________________________
· Qui va s’occuper du matériel? (achat, stockage, gestion)

________________________________________________________________________
· Qui va les aider à bien gérer tous ces moyens? (humains, matériels, financiers)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Qui va coordonner l’exécution de l’action?

________________________________________________________________________
· Est-ce que nous avons les compétences nécessaires pour réaliser ce que nous avons décidé?

________________________________________________________________________
· Qui peut nous aider?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment allons-nous faire pour qu’il nous aide?

________________________________________________________________________
· Quand allons-nous commencer?

________________________________________________________________________
· Quand allons-nous faire quoi?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment allons-nous suivre l’évolution de l’action? (évaluation)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· À la fin de la réalisation qu’est-ce que nous allons faire?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. BUT/CIBLE


Pourquoi devons-nous faire des évaluations?  Pour qui? Pour quelles décisions? Quels sont les points importants?





2. RASSEMBLER L’INFORMATION Quelles méthodes utiliser? Quelles sont les questions spécifiques auxquelles nous devons répondre? Quelle information cherchons-nous et où?





4. FAIRE UN RAPPORT Comment le faire? Qu’est-il arrivé? Pourquoi? Qui a besoin de cette information et sous quelle forme? Qui interprète les évidences?





3. ANALYSES ET INTERPRETATION Comment analyser l’information pour produire les évidences? Qu’est-il arrivé? Quelles leçons avons-nous apprises? Que ferons-nous différemment?








