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LA VALORISATION DE CE QUE VOUS AVEZ DÉJÀ ACHEVÉ  Qu’est-ce que ‘l’Approche Positive’ ‘L’Exploration Constructive’ ‘Appreciative Inquiry’? Description: ‘L’Approche Positive,’ ‘L’exploration constructive,’ ou ‘Appreciative Inquiry’ est une méthodologie pour la gestion du changement et une approche en leadership et en développement humain. C’est également une philosophie de développement organisationnel et communautaire qui établit que le libellé ou l’expression affirmative de nos défis ou de nos objectifs est un moteur qui influence grandement notre habilité à atteindre les résultats souhaités. Cette démarche est à l’opposé de l’approche de résolution de problèmes fondée largement sur les déficits du passé. 

Selon les principes de l’exploration constructive, l’orientation positive et affirmative que nous donnons à nos souhaits et à nos visions contribue directement à la mise en œuvre des projets organisationnels et communautaires. C’est une approche de changement constructif qui fait le lien des expériences positives du passé et de notre imagination collective. Le geste le plus important qu’un groupe en réflexion stratégique puisse faire afin de libérer l’esprit humain et de bâtir consciemment un meilleur avenir, c’est de créer ensemble un projet commun exprimé de façon affirmative et qu’on appelle le «noyau du changement positif». 

‘L’Approche Positive (AP),’ ou ‘Appreciative Inquiry (AI)’ ou ‘l’Exploration Constructive (EC)’ traite de la recherche co-évolutionniste pour ce qu’il y a de meilleur chez les personnes, leurs communautés et organisations, et le monde réel autour d’eux. Dans sa plus large acceptation, il comporte la découverte systématique de ce qui donne la «vie» à un système vivant quand il est plus vivant, plus efficace, et plus économiquement capable de construire, écologique, et à dimension humaine. L’AP implique, principalement, l’art et la pratique de poser les questions qui renforcent la capacité d’un système ou société à apprendre, à prévoir, et à intensifier le potentiel positif. 

Dans l’AP, les tâches les plus ardues de l’intervention sont remplacées par la vitesse de l’imagination et de l’innovation; au lieu de négativité, de critique, et de diagnostic sans fin, il y a découverte, rêve, et design ou intention. Fondamentalement, l’AP cherche à construire un lien entre l’ensemble des personnes et l’intégralité de leurs discutions au sujet de leurs capacités actuelles et passées: réalisations, capitalisation de connaissances, potentiels encore inconnus, innovations, points forts, pensées, spirituelles, occasions, comparaisons, instants de conscience élevés, valeurs, traditions, compétences stratégiques, histoires, sagesse, perception approfondie de l’esprit ou de l’âme d’ensemble – et visions de futurs possibles et de valeur. Prenant tous ces éléments ensemble comme gestalt, l’AP délibérément, dans tout ce qu’il fait, cherche à développer ce «noyau positif de changement» - et il suppose que tout système vivant a beaucoup de richesses positives inexploitées. Lie l’énergie de ce noyau directement à n’importe quel ordre du jour de changement et les changements qu’on a jamais imaginé possible sont soudainement et démocratiquement réalisables. 

Selon la philosophie de l’AP, les systèmes humains se développent dans la direction des questions qu’ils posent constamment, et cette propension est la plus forte et le plus permanente quand la finalité et les moyens du questionnement sont positivement corrélés. La chose la plus productive qu’un groupe peut faire, si ses objectifs sont libérer l‘esprit humain et de construire un meilleur futur consciemment, doit prendre au noyau positif de changement la propriété commune et explicite de tous. Les communautés et organisations, nous dit la théorie de l’AP, sont des endroits de relations humaines, en premier lieu, et les rapports humains prospèrent où il y a regard positif. Quand les personnes voient le meilleur chez les autres, quand ils partagent leurs rêves et leurs préoccupations d’une manière positive, et quand ils sont entièrement tournés vers la création, non seulement d’un monde nouveau mais d’un monde meilleur. La vitesse et la grande diffusion informelle des apprentissages par le positif suggère, nous le pensons, une désillusion croissante face à l’usure des théories du changement. Particulièrement avec ceux attirés par un vocabulaire du déficit humain. L’AP suggère une manière très convaincante de travailler avec des personnes, des groupes, et des organisations d’une manière plus constructive, positive, vivante, voir de manières spirituelle.           

5 Principes de Base de l’Approche Positive

1. Principe de constructionisme. Simplement établi: la connaissance humain et le destin des organisations ou communautés sont entrelacés. Pour être efficaces comme cadres, leaders, agents de changement, etc., nous devons être versés dans l’art de la compréhension, de la lecture, et de l’analyse des organisations et communautés en tant que constructions humaines vivantes.

2. Principe de simultanéité. Ici c’est reconnu que le questionnement et le changement ne sont pas véritablement des éléments séparés dans le temps, mais sont simultanés. Le questionnement est intervention; Les graines du changement – que sont, les choses dont les gens pensent et discutent, les choses que les gens découvrent et apprennent, et les choses qui permettent, le dialogue et inspirent les images du futur – sont implicites dans toutes premières questions que nous posons. Nos questions influencent ce que nous «identifions». Et ce que nous «découvrons» (les données) devient le matériel linguistique, les histoires, hors desquels le futur est conçu, débattu, et construit.        

3. Principe poétique. Une métaphore ici est que les organisations et communautés humaines sont plutôt comme un livre ouvert que par exemple une machine. L’histoire d’une organisation ou communautés est constamment co-écrite. D’ailleurs, le passé, le présent, ou le futur sont une source sans fin d’apprentissage, d’inspiration, ou d’interprétation. Précisément comme, par exemple, les possibilités interprétatives sans fin dans une bonne pièce de poésie ou d’un texte biblique. L’implication importante est que nous pouvons étudier pratiquement n’importe quel sujet liée à une expérience humaine dans n’importe quel système ou organisation humaine. Nous pouvons nous interroger sur la nature de l’aliénation de la joie, de l’enthousiasme ou d’un moral bas, efficacité ou excès, dans n’importe quelle organisation humaine. 

4. Principe d’anticipation. L’infini des ressources humaines que nous avons en réserve pour générer le changement constructif d’une communauté ou organisation est notre imagination collective et notre discours au sujet du futur. Un des théorèmes de base de la vision d’anticipation de la vie des communautés ou organisations est que c’est l’image du futur, qui guide le comportement courant de n’importe quel organisme ou organisation. Tout comme un projecteur de film sur un écran, les systèmes humains projettent devant eux un horizon futur chargé d’espoir. Dans leur conversation, dans les métaphores et le langage qu’ils emploient. Ceci amène avec force le futur comme agent stimulateur du présent. 

5. Principe positif. Ce dernier principe n’est pas aussi abstrait. Il puise ses racines dans les années d’expérience de l’approche positive. Plus simplement, c’est notre expérience qui pour bâtir et pour soutenir l’élan du changement, de grandes quantités d’attitude positive et de lien social sont nécessaires. Des choses comme l’espoir, l’excitation, l’inspiration, les attentions, la camaraderie, le sens de l’urgence, et la joie de créer quelque chose de significatif ensemble. Nous avons découverte que, plus nous posons des questions positives dans notre travail, plus durable et réussi sera l’effort de changement. Nous avons également découvert qu’il n’est d’aucune utilité, pour commencer nos questionnements de les démarrer comme un problème à résoudre. Nous sommes plus efficace si nous pouvons retenir longtemps l’esprit de questionnement du débutant permanent. La chose principale que nous faisons qui fait la différence, est de façonner et de cultiver, de la meilleure manière et plus rapidement, la question positive inconditionnelle.             

Phases et Processus de l’Approche Positive / L’exploration constructive / AI et son cycle en quatre étapes:
1. La Découverte: Une première étape importante, soit l’entrevue constructive, visé à cerner ce qui fait vibrer une organisation ou une communauté lorsqu’elle tourne à plein régime, lorsque les individus se sentent mis à pleine contribution. Mobilisation d’un système de questionnement global dans le noyau positif de changement. Exemples des questions à poser:

(‘Appreciative Inquiry, AI’ ou L’Approche Positive, AP, ou L’Exploration Constructive, EC)  Lié à la première question du Questionnaire d’Éveil de la première séance: «Est-ce qu’il y a de bonnes choses et de bonnes activités dans notre communauté? Lesquelles? Pourquoi sont-elles bonnes?» 

+Qu’est-ce qui donne la vie? (Le meilleur de ce qui est).
+Quelles forces avez-vous dans votre communauté qui insuffle la vie, qui vous vivifie? +C’est quoi qui vous donne l’énergie et le pouvoir à changer et à supporter l’adversité?

+Depuis 100 ans, qu’est-ce qui c’est passé qui vous rend fière, comme vous avez réussi?

+Quelles sont vos meilleures pratiques culturelles, celles qui vous encouragent à se sentir bien de votre culture, qui vous aide pendant les difficultés et obstacles? 

+Quelle valeur vous encourage à se sentir bien de vous-mêmes? 

+Dans votre milieu, et dans vos systèmes politiques et économiques, qu’est-ce qui vous aide à achever les bonnes choses?

+Quelles capacités, compétences ou ressources vous ont permis de faire ces choses pour lesquelles vos enfants vont vous honorer? 

+Comment vos relations ont travaillé pour vous, vous ont aidé à achever celles que vous croyez étaient les bonnes oeuvres pour votre communauté?

+Comment êtes-vous capables de résoudre vos problèmes? Avez-vous l’intelligence, la créativité, l’imagination, l’inspiration, la vision et l’enthousiasme nécessaire à surmonter vos difficultés et obstacles?

+Quels changements ont été arrivés dans votre vie? Ces changements sont-ils bons ou mauvais pour vous? Pourquoi? Comment les évaluer?

+Quelle est votre responsabilité, votre part, dans ces changements (bons comme mauvais)?   

Pour les Programmes de l’Alphabétisation

Dressez une liste aussi complète que possible de tout ce qui est positif dans votre programme d’alphabétisation. Si nécessaire, trouvez l’aspect positif dans les situations que vous trouvez normalement négatives. Exemple: Si vous pensez normalement «il n’y a pas assez de livres pour les nouveaux lecteurs» (expression négative), pensez plutôt au positif: «Il y déjà quelques livres dans notre langue.»

Pensez à tout ce qui est bon (positif) dans votre programme, même si c’est seulement un peu bon. Quand vous dressez votre liste, faites deux copies, une pour vous et une pour donner aux encadreurs de cette formation. Soulignez les choses qui sont vraiment très bonnes dans votre programme. (Pour vous aider, voici quelques domaines où vous pouvez peut-être trouvez des choses à dire.)

Par exemple:

Rapports entre les gens

Niveau d’intérêt pour l’alpha parmi les villageois        

Compétences du personnel

Niveau de motivation du personnel

Possibilités d’améliorer vos compétences ou celles des alphabétiseurs

Soutien technique de votre programme 

Les documents qui existent en langue

Equipement 

Degré d’autosuffisance du programme

Soutien financier de votre programme de l’extérieur, L’accès aux fonds de l’extérieur

Participation des apprenants et du village à la gratification des alphabétiseurs    

Vos efforts vers l’autosuffisance de votre programme

Rôle de l’Etat, niveau d’engagement

Les moyens de transport du coordonnateur et des superviseurs 

Nombre de superviseurs et leur qualité 

Nombre d’alphabétiseurs 

Nombre d’apprenants 

Etc. 

Pour les Chrétiens:

+C’est quoi qui donne la vie à nous comme les enfants de Dieu? 

+Qu’est-ce que nous apprécions le plus par rapport de notre relation à Dieu? 

+Quels trois souhaits ferons-nous pour augmenter notre rôle comme bâtisseurs du Royaume de Dieu?

2. De la Découverte au Rêve: Créant une vision claire orientée en résultat en rapport avec le potentiel découvert et en rapport avec des questions d’un niveau plus élevé, c'est-à-dire, «qu’est-ce que le monde nous interpelle de devenir?» L’imagination est stimulée par des choses qu’on aime et qu’on apprécie. Cette appréciation a le pouvoir de réveiller notre dynamisme et d’inspirer notre imagination. Le partage d’anecdotes et d’expériences personnelles valorisantes et positives entre collègues soutient le rêve. Ensemble, on se remémore des épisodes pendant lesquels tous et chacun se sentait valorisé et mis à contribution. La vie organisationnelle ou communautaire était excitante. Cette énergie partagée et tissée dans des projets futurs donne un essor aux nouveaux projets. 
+Qu’est-ce qui pourrait être? 
+Qu’est-ce que le monde nous interpelle de devenir?
+Qu’est-ce qu’on veut apprendre et réaliser? (La vision)
Pour les Chrétiens:

+Qu’est-ce que la Bible exige?

+Quelle image est Dieu créant pour nous dans le nouveau ciel et la nouvelle terre?  

+Quel est notre rôle?

3. La Conception au Design ou Intention: Créant la possibilité de faire des propositions d’une communauté ou organisation idéale, dont la conception donne la sensation aux personnes qu’elle est capable de magnifier ou d’éclipser le noyau positif et de réaliser le nouveau rêve articulé. Une fois le rêve cerné, l’attention se porte vers la conception du système qui fait le lien entre «le meilleur de ce qui est» et les aspirations collectives portant sur «ce qui pourrait être». Les participants remettent en question le statu quo et se demandent: «De quoi notre organisation ou communauté aurait-elle l’air si on la concevait de manière à maximiser notre force vitale et accélérer la réalisation de nos rêves?» La conception d’un système pour réaliser vos rêves en partant de ce qui est déjà positif dans votre communauté ou programme. Commencez à planifier un programme (un système) pour réaliser vos rêves. 

+Qu’est-ce qui devrait être? (L’idéal).
+Qu’est-ce que vous pouvez faire vous-mêmes? 
+De quoi aurez-vous besoin pour réaliser vos rêves? 
+Quelles ressources pourriez-vous trouvez? Ne pensez pas seulement à l’argent. 
+Pouvez-vous travailler avec d’autres communautés, ou d’autres associations ou d’autres ONG qui s’intéressent à l’amélioration de la vie pour être plus efficace?  

Pour les Chrétiens:

+Comment Dieu nous demande à participer à créer et amener l’espoir? 

+Que pouvons-nous faire, et comment devons-nous être impliqué?  

+Que pouvons-nous contribuer?

4. Le Destin à Devenir: Renforcement des capacités positives des systèmes en entier, lui permettant de construire un espoir et un élan autour d’un but profond et créant des processus d’apprentissage, d’ajustement, et d’improvisation un peu à la manière d’un groupe de jazz à travers le temps. Par opposition à un produit savamment emballé ou machiné, le changement organisationnel ou communautaire doit ressembler davantage à un mouvement inspiré des individus eux-mêmes. L’avenir décidé collectivement a des chances de se déployer avantageusement plus que si les individus reçoivent passivement une énoncé de mission, procèdent à la surveillance des progrès et à la mis au point de stratégies d’exécution. Le fait de se mobiliser pour amener le changement génère une énergie unique: une fois le processus lancé, impossible de l’arrêter. C’est ensuite à chaque organisation et communauté de trouver ses propres façons de maintenir le dynamisme. 
+Comment maintenir un état? (Le maintien)

Pour les Chrétiens:

+Comme la communauté unie des croyants, sommes-nous parti de la croissance excitant et la réalisation du Royaume de Dieu? 

+Livrons-nous le message de l’espoir et de la restauration de Dieu?

